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CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1
Ambito de Aplicacao
Artenave, Atelier — Associagdo de Solidariedade, Institui¢ao Particular de Solidariedade
Social, com sede na Av. Dr. Amadeu Baptista Ferro, n.° 1, 3620-383 Moimenta da Beira,
registada em 07/09/1995, sob 0 n.° 29/96 a fls 116 e 116 no Livro n° 6 das Associagdes de
Solidariedade Social com acordo de cooperagdo para a resposta social de Lar Residencial
celebrado com o Centro Distrital de Viseu, em 27 de Abril de 2017 rege-se, no tocante ao
funcionamento desta, pelas seguintes normas.

NORMA 11
Legislacao Aplicavel

O LAR RESIDENCIAL ¢ uma resposta social que consiste no alojamento colectivo, de
utilizacdo permanente ou temporaria de pessoas com deficiéncia e incapacidade que se
encontrem impedidas de residir no seu meio familiar e rege-se pelo estipulado nos
seguintes documentos:

a) Decreto — Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — que aprova o Estatuto das

IPSS;

b) Portaria 196-A/2015, 1 de Julho que define os critérios, regras, e formas em que

assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca

Social, I.P. e as institui¢des particulares de solidariedade social;

c¢) Portaria n.° 59/2015, de 2 de margo — que define as condi¢gdes de organizagdo,

funcionamento e instalagdo de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas

com deficiéncia e incapacidade, designados por Lar Residencial;

d) Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de marco — que define o regime juridico de

instalagdo, funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos

por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA 111
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno do Lar Residencial da Artenave visa:

1. Estabelecer as regras do seu funcionamento;
2. Contribuir para o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
3. Facilitar a compreensdo e o cumprimento das regras do acolhimento residencial
dos seus utentes a todos os interessados;
4. Estimular a participag@o activa do utente ou seus representantes legais ao nivel da
gestao e da evolucdo desta resposta social.

NORMA IV
Destinatarios e Objectivos
1. Sao destinatarios do LAR RESIDENCIAL as pessoas com deficiéncia e incapacidade,
de idade igual ou superior a 16 anos:
a) Que frequentem estabelecimentos de ensino, de formagao profissional ou se
encontrem enquadrados em programas e projetos, em localidades fora da sua area de
residéncia;



b) Cujos familiares ndo os possam acolher;
¢) Que se encontrem em situagdo de isolamento e sem retaguarda familiar;
d) Cuja familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenga ou necessidade
de descanso.

2. Sao objetivos do LAR RESIDENCIAL:
2.1. Proporcionar alojamento, tanto quanto possivel préximo do modelo e do ambiente
familiar equilibrado, a jovens e adultos com deficiéncia dele privado;
2.2. Proporcionar alojamento temporario a pessoas com deficiéncia e incapacidade,
como apoio ao restabelecimento do equilibrio nas relagdes familiares que o
enquadram;
2.3. Promover condicdes de bem-estar e qualidade de vida ajustadas as necessidades
do utente;
2.4. Criar condi¢des facilitadoras de integracdo sécio-familiar;
2.5. Proporcionar meios e garantir estratégias que contribuam para a valorizacao
pessoal do utente;
2.6. Assegurar condi¢des que contribuam para a melhoria da qualidade de vida e
integragao social do seu utente;
2.7. Promover estratégias de refor¢o da auto-estima e da autonomia, pessoal e social
do utente;
2.8. Privilegiar a interaccdo com a familia e com a comunidade, no sentido da
integragao social do utente;
2.9. Prestar apoio de retaguarda, na integragdo escolar, em centros de actividades
ocupacionais, na formagao profissional, no emprego protegido, no desenvolvimento
de actividades socialmente tteis ou no acesso ao mercado regular de trabalho.

NORMA V
Servi¢os prestados e Actividades Desenvolvidas
1. O Lar Residencial assegura a prestacdo dos seguintes servigos e respectivas
actividades, contidas na comparticipag¢ao familiar:

1.1. Alojamento;

1.2. Satisfacao das necessidades basicas:
a) Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as
prescrigoes médicas — este servigo ¢ prestada através de ementas elaboradas com
orientacdo da nutricionista, ndo sendo passiveis de alteragdo por indicagdo
familiar; caso o utente tenha uma alimentagao especial ou apenas utilize uma dieta
a base de uma marca especifica ou de determinados produtos, estard sujeita a
acordo e pagamento diferenciado;
b) Apoio no cumprimento dos planos individuais de medicagao;
¢) Apoio nos cuidados de higiene pessoal;
d) Tratamento de roupa — inclui lavagem, passagem e acondicionamento sem
trabalhos de costura;
e) Gestao, aquisicao e administracdo da medicagdo mediante a prescricdo médica,
sendo da responsabilidade da familia o seu pagamento;
f) Acompanhamento nos cuidados médicos de emergéncia.

1.3. Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

1.4. Animagao e lazer:
a) Visitas/passeios;
b) Comemoracao de datas festivas;
c¢) Actividades desportivas;
f) Actividades ocupacionais, ludicas e de convivio;



1.5. Acompanhamento e apoio psicossocial:

a) Apoio na participacdo em actividades na comunidade envolvente;

b) Avaliagdo psicologica;

¢) Acompanhamento psicoterapéutico;

d) Defini¢do de Modelos de intervengdo estratégicos;

e) Encaminhamento na saude.
2. Nao estdo contemplados na comparticipagdo familiar os seguintes servigos ou
aquisigoes:

a) Acompanhamento regular a consultas médicas e outros cuidados de satude, o
pagamento do acompanhamento (horas do técnico) e da deslocagado, taxada ao KM;

b) Trabalhos de costura;

c¢) Custo da medicacao;

d) Custo de fraldas e resguardos;

e) Custos de produtos de apoio;

f) Produtos de higiene pessoal;

g) Visitas/passeios extraordindrios;

h) Custo de bens pessoais (roupa, calgado, acessorios...).

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA VI
Condicoes de Admissao

1. As admissdes sdo da responsabilidade da direc¢do, mediante o parecer da direcgdo
técnica, segundo o principio da prioridade a maior necessidade, através de preenchimento
de uma ficha de inscrigdo, de acordo com os seguintes critérios:

a) Ser jovem ou adulto com deficiéncia ou incapacidade;

b) Ter idade igual ou superior a 16 anos;

¢) Encontrar-se em situacdo de risco social, sem retaguarda familiar, ou provindo de

familias isoladas e sem capacidade de resposta as suas necessidades pessoais;

d) Integrar familia com necessidade de apoio ao restabelecimento do equilibrio das

suas relagdes ou, temporariamente, em situacdo de doenga ou de auséncia justificada

do cuidador;
2. Em caso de candidato cujo comportamento coloque em risco a integridade fisica dos
residentes e/ou trabalhadores, reserva-se o direito de admisséo.
3. Os candidatos ndao deverdo necessitar de cuidados médicos e de enfermagem
permanentes.
4. Concordancia da familia com os principios, os valores ¢ as normas regulamentares da
Instituicao.

NORMA VII
Critérios de Admissao
1. S3o critérios de prioridade na seleccao dos candidatos ao Lar Residencial:

a) Candidatos que frequentam outras respostas na instituicao;
b) Candidatos social e economicamente desfavorecidos;
¢) Situagdo de emergéncia social por auséncia de retaguarda ou por conflito familiar;
d) Conflito, marginalidade ou outro qualquer risco de isolamento ou de exclusao
social;
e) Auséncia de alternativa residencial digna;
f) Necessidade temporaria de substitui¢cao do familiar cuidador;



g) Jovens/adultos que ndo se encontram integrados em qualquer institui¢do;

h) Salvaguarda de relacdes fraternas em quaisquer das situacoes precedentes;

1) Necessidade habitacional para frequéncia ou prosseguimento de formagdo
profissional, programas ocupacionais ou ensino disponibilizados pela institui¢do ou
pela comunidade, de outro modo inacessiveis.

NORMA VIII

Candidatura
1. A condicdo de candidato ao Lar Residencial estipula-se com a inscri¢do nos servicos,
em qualquer altura do ano, através do preenchimento de uma ficha de identificacdo, parte
integrante do processo de admissdo que ficard dependente da avaliacdo psicossocial, da
aplicagdo dos critérios de admissao, do parecer da equipa técnica e da existéncia de vaga.
2. O processo de candidatura constitui-se com a ficha de inscrigdo precedente, com o
dossié social e a avaliagdo psicologica, elaborados, respectivamente, pela técnica de
servigo social e pelo psicologo da instituicao que, para o efeito, entrevistardo o candidato
e/ou pessoa proxima.
3. Da decisdo sobre a candidatura, a direccdo dara conhecimento, por escrito, a quem a
apresentou, o mais tardar at¢ uma semana depois da deliberacdo tomada em reunido
mensal de equipa técnica e aprovada pela direcgao.

NORMA IX
Admissio
1. A admissdo dos candidatos tem por base uma avaliagdo médica, terapéutica,
psicoldgica e social.
2. Informado o requerente pela direc¢do, a admissao formaliza-se pela entrega, até a data
prevista para o seu efeito, dos seguintes documentos que, com o0s anteriores, passam a
constituir o processo do utente:
a) Bilhete de identidade do utente e do seu representante legal, quando necessario;
b) Cartdo de contribuinte do utente e do seu representante legal, quando necessario;
c¢) Cartao de beneficiario da Seguranga Social do utente e do seu representante legal,
Se necessario;
d) Cartao de utente dos servigos de satde ou de subsistemas a que o residente pertenga;
e) Declaracdo médica sobre situacdo de saude, comprovativa de que nao sofre de
qualquer doenga impeditiva de frequentar a resposta social;
) Boletim de vacinas e relatorio médico, comprovativo da situagao clinica;
g) Relatérios médicos com historico clinico;
h) Nos casos em que para além da deficiéncia o candidato apresenta doenga mental o
candidato s6 sera admitido com relatdrio psiquiatrico passado pelo Servico Nacional
de Saude e apds parecer positivo da equipa técnica da instituicdo;
1) Comprovativo dos rendimentos do utente e do agregado familiar;
j) Declaracdo assinada pelo utente ou pelo seu responsavel legal em como autoriza a
informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracao do processo pessoal do
utente;
g) Outros documentos considerados relevantes para o seu acompanhamento.
3. Em situagdes especiais pode ser solicitada certidao da sentenga judicial que regule o
poder paternal ou determine a tutela;
4. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de alguns destes
elementos sem prejuizo da sua apresentagdo posterior;
5. No ato de admissao sdo devidos os seguintes pagamentos: 1* mensalidade;




NORMA X
Acolhimento de Novo Utente
1. O Acolhimento de novo utente rege-se pelas seguintes regras:
a) Definicdo, acompanhamento, avaliagdo e adaptacdo dos servigos prestados ao
utente;
b) Apresentagdo da equipa prestadora dos cuidados e servigos;
c¢) Reiteragdo das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim como
dos direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os
intervenientes na prestacdo do servigo, contidos no presente Regulamento;
d) Caso existam, realizacdao do inventario dos bens do utente;
e) Definicao e conhecimento dos espacos e equipamentos;
f) Elaboragdo, ap6s 30 dias, do relatorio final sobre o processo de integragdo e
adaptag¢do do utente, que serd posteriormente arquivado no Processo Individual do
Utente;
2. Se, durante este periodo, o utente nao se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdao do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagdes e factores que
conduziram a inadaptacdo do utente; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo se
oportuno novos objetivos de intervencdo. Se a inadaptacdo persistir, ¢ dada a
possibilidade, quer a institui¢do, quer ao utente, de rescindir o contrato.
3. Aquando a admissdo do utente no Lar Residencial, este deve fazer-se acompanhar dos
seguintes objectos pessoais:
- Roupa pessoal em quantidade e em estado de conservacao adequadas;
- 2 Jogos de banho;
- 2 Pijamas de verdo e de inverno;
- 1 Par de chinelos de inverno;
- 1 Par de chinelos de Verao
- 1 Robe;
- 1 Conjunto de higiene oral (copo, pasta dentifrica, escova de dentes);
- Pente/escova de cabelo, champo, sabonete (outros produtos de higiene).
4. Os quartos podem ser decorados com objectos pessoais do utente, desde que nao
impliquem danificagdo de equipamentos, estrutura e pintura.

NORMA XI
Processo Individual do Utente
1. Para cada utente existe um processo individual, devidamente organizado e confidencial
que pode ser consultado pelo proprio ou elemento familiar responsavel e pelo pessoal
técnico, contendo dados relativos a sua situacao profissional e familiar, cuidados de satde
a observar e situacdo actual do seu processo de reabilitacdo. Dele fazem parte os seguintes
documentos:
- Ficha de informagao disponibilizada ao utente;
- Ficha de inscrigao;
- Ficha de avaliacdo inicial de requisitos;
- Carta de admissibilidade e carta de aprovacao;
- Contrato de prestacdo de servigos de alojamento;
- Identificagdo, endereco ¢ telefone da pessoa de referéncia do utente —
significativo (familiar, representante legal ou outro);
- Dados facultados pelo utente no processo de candidatura;
- Dados de identificagdo e caracterizagdo social do utente;
- Identificagdo do profissional de satde e respectivos contactos em caso de
emergéncia;



- Identificagdo e contactos da(s) pessoa(s) proxima(s) do utente (familiar,
representante legal, ou outro) em caso de emergéncia/necessidade;
- Informag¢do médica (dieta, medicagdo, alergias) e relatérios médicos;
- Ficha de avaliagdo diagnostica;
- Programa de acolhimento individual (PAI);
- Relatorio do programa de acolhimento do utente;
- Relatorio de avaliagdo das necessidades pessoais
- Plano de intervengdo individual (PII) e respectiva revisao;
- Relatorio(s) de monitorizagao e avaliacao do PII;
- Registos da prestagao dos servigos e participacao nas actividades;
- Registo das auséncias, bem como ocorréncias de situagdes andmalas;
- Registos da cessagdo da relacao contratual, com a indicag¢do da data e motivo
da cessacdo e sempre que possivel anexados os documentos comprovativos;
- Outros considerados relevantes.
2. O Plano de intervengdo individual do cliente ¢ elaborado pelo psicologo e a sua revisao
¢ feita sempre que necessario;
3. O Processo Individual do utente ¢ arquivado em local proprio e de facil acesso a
coordenagdo técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;
4. Cada processo individual ¢ permanentemente atualizado.

NORMA XII

Lista de Espera
1. O candidato que retina as condigdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir,
por inexisténcia de vagas, fica automaticamente inscrito € o seu processo arquivado em
pasta propria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto ¢
comunicado ao candidato ou seu representante legal, através de oficio.
2. Sempre que exista uma vaga, o responsavel pela gestao da lista de candidatos informa
a equipa técnica dos candidatos que a constituem, esta faz a proposta a direc¢do de quem
a vai ocupar, cabendo a direc¢do a decisdo final.
3. O responsavel actualiza a lista de candidatos retirando desta aqueles que ja nao estejam
interessados em continuar a integra-la, por terem obtido resposta noutra estrutura, ou nao
pretendem continuar a fazer parte desta.

CAPITULO II1
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIII
Instalacgoes
O Lar Residencial situa-se na Avenida Dr. Amadeu Baptista Ferro, 3620-383 Moimenta
da Beira ¢ as suas instalagcdes sdo compostas por um edificio de 2 pisos localizado em
meio urbano, adaptado aos fins a que se propdem, enquanto estabelecimento colectivo.
Instalacdes do Lar:

Reés-do-chdo com hall de entrada; Sala de visitas; 6 Quartos; Arrumos; 1 Casa de
banho publica; 1 Sala de arrumos; Quarto da ajudante; Gabinete técnico e jardim exterior,

1° Andar com 5 Quartos e uma 1 sala de convivio com kitchenette




NORMA XIV
Horarios de Funcionamento
1. O Lar Residencial ¢ um equipamento em funcionamento 24h por dia, se bem que os
residentes integrem outras valéncias institucionais entre as 8:30h e as 17:30h dos dias
uteis.
2. Aos sabados, domingos e feriados funciona ininterruptamente.

NORMA XV
Visitas e Saidas
1. O utente pode ser visitado entre as 17:00h e as 18:00h durante a semana e entre as
11:00h ¢ as 12:00h, 14:00h e as 15:00h ¢ entre as 16:00h ¢ as 18:30h aos sabados,
domingos e dias feriados;
1.1. Todas as visitas devem ser do conhecimento prévio da directora técnica do Lar
Residencial que as autoriza e delas da conhecimento as ajudantes de ac¢do directa em
Servico.
1.2. As visitas sdo recebidas pelo utente na sala do r/c, podendo apenas recebé-las no
seu quarto se, justificadamente, estiver acamado.
1.3. Com conhecimento da ajudante de accao directa em servico, a director a técnica
do Lar Residencial pode, a titulo excepcional, autorizar visitas noutro horario.
1.4 Ao utente e suas visitas ¢ exigido, dentro do Lar Residencial, um comportamento
correcto e de respeito pelos demais, no estrito cumprimento dos preceitos
regulamentares instituidos.
2. Apds uma analise diagnostica resultante do acompanhamento da situagdo familiar do
utente e ouvida a equipa técnica podera a directora técnica sugerir que 0 mesmo nao va
a residéncia familiar, durante o fim-de-semana ou periodo de férias.

NORMA XVI
Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade/comparticipa¢do devida pelos servigos prestados nos
termos do respectivo contrato de alojamento ¢ efectuado na secretaria da institui¢do ou
por transferéncia bancaria para a conta da Artenave, até ao dia 8 de cada més e para o més
em curso.

2. O pagamento de outras actividades/servios ocasionais e ndo contratualizados ¢
efetuado, ou previamente, ou no periodo imediatamente posterior a sua realizagdo,
dependendo do que se acordar com as familias;

3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a institui¢ao podera vir a
suspender a permanéncia do utente até este regularizar as mensalidades, ap0s ser realizada

uma analise individual do caso.

NORMA XVII
Calculo do Rendimento Per Capita
1. Os valores da tabela de comparticipagdes familiares sdo calculados de acordo com a
legislacdo/normativos em vigor e encontram-se afixados em local bem visivel.
2. De acordo com o disposto na Portaria 196-A/2015 de 1 de Julho o célculo do
rendimento per capita do agregado familiar € realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
N



Sendo que: RC = Rendimento per capita Mensal; RAF = Rendimento do agregado

familiar (anual ou anualizado); D = Despesas mensais fixas; N = Numero de elementos
do agregado familiar.

3 Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia
comum (esta situagdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacgao, por periodo
igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e,
ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude, escolaridade,
formagdo profissional ou de relacdo de trabalho que revista carater temporario),
designadamente:

4.

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau,

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar
e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar.

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar

(RAF consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais € profissionais (no dmbito
do regime simplificado ¢ considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos
coeficientes previstos no Cdédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servigos prestados);

c¢) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma
ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a
cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensoes e as pensdes de alimentos;
d) De prestacdes sociais (excepto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até
ao grau de licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios rasticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio
ou de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferenga auferida pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio, cedéncia
do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o
valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou
da certidao de teor matricial ou do documento que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante;

Esta disposicdo ndo se aplica ao imovel destinado a habitacdo permanente do
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior
a 390 vezes o valor da RMMG, situagdo em que se considera como rendimento o
montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

g) De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS, designadamente
os juros de depositos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos
depositos bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro



elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%;
h) Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo
tribunal, no ambito das medidas de promog¢ao em meio natural de vida);
5. No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
¢ O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;
¢ O valor da renda de casa ou de prestacio mensal devida pela aquisicdo de
habitacdo propria e permanente;
* Despesas com transportes publicos, até ao valor maximo da tarifa de
transporte da zona de residéncia;
* As despesas com aquisi¢cao de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga croénica.
5.1. Para além das despesas referidas, ¢ também considerada a comparticipagao dos
descendentes e outros familiares, em respostas sociais;

NORMA XVIII
Tabela de Comparticipacoes

1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizacdo dos servigos ¢ determinada em
func¢do da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, que
no caso do Lar Residencial é de 90%, até ao limite maximo de 400,00€;
2. Quando o utente usufrua da resposta Lar Residencial e CAO ¢ aplicado 100% do
rendimento per capita, até ao limite maximo de 550,00€.
3. A prova dos rendimentos ¢ feita mediante a apresentagdao da Declaracdo de IRS e
respectiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da situagdo do
agregado.

3.1. As despesas fixas sO sdo consideradas mediante comprovativo;

3.2. As despesas referidas nos pontos 5 e 5.1 sdo consideradas até ao limite maximo

de retribuicdo minima mensal garantida, quando ndo atinjam este montante ¢ o valor

real das despesas;
4. No caso de duvidas acerca da veracidade das declaragdes ou provas de rendimentos,
bem como na falta de entrega de todos os documentos no prazo concedido para o efeito,
a comparticipacao familiar ¢ o custo médio real do utente verificado no Lar no ano
anterior, actualizado de acordo com a taxa de inflagao.
5. A comparticipacao familiar mensal ¢ efectuada no total de 12 mensalidades, sendo que
o valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar ¢ o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos ou anualizados, por cada um dos seus elementos.
6. Em caso de alteragdo a tabela de precos em vigor os utentes e/ou legais responsaveis
serdo informados por escrito com 30 dias de antecedéncia.
7. Anualmente ou sempre que haja alteragdes no rendimento per capita ou nos servigos
a prestar serao efectuadas revisdes nas comparticipacdes familiares.
8. Os limites das comparticipagdes sdo aplicaveis aos utentes da resposta em Acordo, 0s
de extra Acordo, serdo analisados caso a caso.

NORMA XIX
Reducio das Comparticipacoes
1. No caso de frequéncia de mais que um elemento do mesmo agregado familiar, havera
uma reducao correspondente a 5% no célculo de mensalidade de cada um.
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2. As familias cujos rendimentos se situem abaixo do limiar de subsisténcia serdo objecto
de avaliacdo socio-econdmica exaustiva a apresentar a Direc¢do que podera determinar,
caso a caso, uma eventual e temporaria redu¢cdo na comparticipagao.

NORMA XX
Faltas

1. O utente ndo perde direito a vaga no Lar, sempre que se ausente por periodos
prolongados por motivo de doenca ou outros considerados justificaveis;
2. A auséncia por doenga por periodo superior a 15 dias consecutivos, implica redugdo
de 10% na comparticipacdo familiar desde que devidamente justificada com
documentacao médica adequada;
3. Outras situacdes pertinentes de auséncia por periodos superiores a 15 dias
consecutivos, devidamente justificados, poderdo beneficiar de reducdo por decisdo da
Direccao;
4. O utente perde direito ao lugar sempre que se ausente sem comunicacao e justificagdo
pelo prazo de 30 dias consecutivos, podendo o seu lugar ser ocupado por outro candidato;
5. As auséncias ndo justificadas, ndo dispensam o pagamento dos valores correspondentes
ao periodo em que ocorram, entendendo-se a sua cessag¢do, logo que confirmada por
escrito como irreversivel ou, na auséncia desta confirmagdo, ocorra o preenchimento da
vaga.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA XXI
Alojamento
1. O alojamento pode ser permanente ou temporario, consoante as situagoes;
2. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito;
3. Os quartos podem ser individuais ou duplos.

NORMA XXII
Alimentacao

1. A ementa didria, elaborada com uma periodicidade semanal, serd afixada,
semanalmente, em local visivel para que o utente e outros interessados tenham
conhecimento da mesma.
2. O horario das refeigdes: 8:00h — pequeno-almocgo; 10:30h - suplemento matinal 12:00h
— almogo; 15:30h — lanche; 19:30h — jantar e 22:00h — ceia.
3. Os horérios definidos no nimero anterior podem sofrer alteracdes no fim-de-semana
e feriados, bem como em situagdes especificas nomeadamente devido a consultas, saidas
para as ASU ou para a participagao em eventos.
4. Serao fornecidas dietas desde que sejam apresentadas as correspondentes indicagdes
médicas.
5. Por exigéncia do “HACCP” ndo ¢ autorizada a entrada de alimentos que ndo sejam
fornecidos pela propria instituigao.
5. As refei¢des sdo servidas no refeitorio e s6 em casos excepcionais, por motivos de
saude, poderao ser servidas no quarto;
6. Sempre que o utente ndo tome qualquer refeicdo no Lar deve avisar com antecedéncia;
7. Em conformidade com a distribuicdo de tarefas elaborada pela directora técnica e na
medida das possibilidades de cada um, os utentes colaboraram no servico de refei¢cdes e
limpeza do refeitorio;
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8. Em circunstancia alguma ¢ permitido ao utente guardar comida no quarto.

NORMA XXIII
Apoio nos Cuidados de Higiene Pessoal
O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene corporal e
conforto pessoal e ¢ prestado diariamente ou sempre que tal se justifique.

NORMA XXIV
Apoio no Desempenho das Atividades de Vida Diaria
No sentido de promover a autonomia o utente ¢ motivado e apoiado no desempenho de
diversas atividade de vida didria, segundo programa proprio e definido no Plano
Individual de Intervencao.

NORMA XXV
Tratamento da Roupa

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho ¢ assegurado pela
institui¢ao;
2. As roupas de uso pessoal sao marcadas, para melhor identificagao;
3. Todo o vestudrio deteriorado sera comunicado a familia e posteriormento actualizado
0 inventario, caso se substitua ou se coloque no lixo;
4. A entrega de roupa pela familia no LAR s6 podera ser efectuada quando solicitada ou
autorizada pela instituigao.

NORMA XXVI

Apoio na Administracao da Medicacido e nos Cuidados de Saude
1. O LAR RESIDENCIAL assegura a administracdo da medica¢do prescrita;
2. Os cuidados médicos e de enfermagem sao da responsabilidade dos familiares e/ou do
proprio utente. No entanto, o utente ou familiares podem sempre solicitar o
acompanhamento técnico da institui¢do, nas condigdes apresentadas na alinea a) do n.° 2
da Norma V.
3. O utente desta resposta social ¢ acompanhado a consultas e exames auxiliares de
diagnostico, preferencialmente por familiares e na sua auséncia por trabalhadores do Lar
Residencial.
4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de satde disponiveis (Centro de Satude e
Hospital).

NORMA XXVII
Actividades Desportivas, de Animacio Sociocultural e Ludico-Recreativas

1. As atividades desportivas, de animagao sociocultural e ludico-recreativas promovidas
pelo Lar Residencial constam do plano de atividades;
2. A organizacao e desenvolvimento de passeios ou deslocagodes ¢ da responsabilidade da
dire¢do técnica;
3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagdo, devendo tal
situacdo ser previamente do conhecimento do utente e/ou familia;
4. E sempre necessaria a autorizagdo dos familiares ou responsaveis legais do utente,
quando este ndo seja habil para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou deslocacdes
nao previstos em Plano de Actividades;
5. Durante os passeios o utente ¢ sempre acompanhado por trabalhadores da instituicdo;
6. O utente ¢ informado e convidado a participar em actividades desportivas, culturais e
recreativas promovidas pela institui¢do ou por outras instituicdes da regido, ficando o
transporte a cargo da Artenave.
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NORMA XXVIII
Produtos de Apoio a Funcionalidade e Autonomia
Nas situagoes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de
rodas, andarilhos, 6culos e outros) o Lar Residencial pode providenciar a sua aquisi¢ao
ou empréstimo, embora este tipo de apoios nao esteja incluido no valor da
comparticipacdo, devendo ser informado o utente do valor acrescido deste tipo de ajuda.

NORMA XXIX

Outros Servigos
Além dos servigos ja referenciados e de forma a facilitar a intervengdo com o utente €,
ainda, disponibilizado:
a) Acompanhamento psicoldgico e ludo terapéutico na reabilitacio do bem-estar
biopsicossocial do utente;
b) Defini¢ao de modelos de intervengao estratégicos gerais e especificos na resolugdo das
dificuldades cognitivo-comportamentais do utente, propondo planos de intervencao
facilitadores e ajustados a cada problematica que visem o equilibrio interno do individuo;
¢) Acompanhamento do utente ao Departamento de Psiquiatria e Saide Mental.

NORMA XXX
Saidas e Outros Contactos com o Exterior

1. O Lar Residencial compromete-se a promover e proporcionar, contactos com a
comunidade, nomeadamente, através da participacdo em actividades de exterior, sempre
que possivel e desejado pelo utente:
2. As actividades de exterior, passeios, visitas de interesse ou participagdo em eventos
comunitarios adequados as competéncias de cada um sao propostos ao utente a medida
que a institui¢do tem conhecimento dos mesmos;
3. Ao fim de semana ¢ dias feriados sdo promovidas, tanto quanto possivel na
comunidade, actividades de caracter ludico e de convivio, direccionadas as capacidades
de cada utente de acordo com as suas competéncias, motivagdes e interesses, de forma a
contribuir para a melhoria da sua qualidade de vida;
4. Mediante autorizacdo prévia e escrita do familiar responsavel, podera o utente ser
autorizado a sair entre as 14:00h e as 19:00h ¢ entre as 20:30h e as 22:00h, ao fim de
semana, salvaguardadas as seguintes condigdes:

4.1. Condig¢des climatéricas adequadas;

4.2. Autonomia fisica e mental;

4.3. Autorizagdo da Ajudante da Ac¢ao Directa;

4.4 Condicoes de saude.
5. A Artenave nao se responsabiliza por quaisquer ocorréncias verificadas durante a
auséncia, mas sim o familiar que subscreveu a autorizacao inicial.
6. Ainda para promover o relacionamento com a familia ou outros significativos externos,
o Lar Residencial autoriza o utente a receber chamadas telefonicas das 19:00h as 21:30h,
durante a semana e das 9:00h as 22:00h, aos sabados, domingos ¢ feriados.
7. O uso do telemovel pessoal € autorizado no mesmo horario, devendo, fora deste e sob
pena de ser confiscado, encontrar-se desligado.

NORMA XXXI
Quadro de Pessoal

O Quadro de Pessoal do Lar Residencial da Artenave encontra-se afixado em local visivel
ao publico, contendo a indicagdo do niimero de recursos, definido de acordo com a
legislagao/normativos em vigor.
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NORMA XXXII
Direc¢ao/Coordenaciao Técnica

1. A Direcao/Coordenacao Técnica do LAR RESIDENCIAL compete a um técnico, cujo
nome, formacao e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe
a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel, perante a Dire¢do, pelo
funcionamento geral do mesmo;

2. O Diretor/Coordenador Técnico ¢ substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pelo
psicologo.

CAPITULO V
DIREITO DOS RESIDENTES

NORMA XXXIIT
Direitos e Deveres dos Utentes
1. Sao direitos do utente:
1.1. O respeito pela sua individualidade e privacidade, pela sua orientacdo sexual, bem
como pelos seus usos e costumes;
1.2. Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas
suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;
1.3 Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;
1.4. Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
1.5. Gerir os seus proprios recursos econémicos, sempre que tenha autonomia para isso;
1.6. A beneficiar dos servigos acordados e das actividades previstas, bem como a
participar nas tarefas do Lar que promovam a organizagdo e a autonomia;
1.7. Ter acesso a ementa semanal;
1.8. A inviolabilidade da correspondéncia;
1.9. Um ambiente de acolhimento que lhe permita sentir-se como em sua casa, dispondo
de um espago pessoal para expressao dos seus interesses, assim como um espacgo de
partilha com os outros, proprio da vivéncia em familia;
1.10. A organizagao do seu quarto, seu espago privado, a seu gosto € com 0s objectos
pessoais que considerem convenientes desde que previamente autorizados pela equipa
técnica;
1.11. A receber visitas, correio, telefonemas e a participar nas actividades internas e da
comunidade, nos termos acima descritos;
1.12. A ter acesso a recursos da comunidade, participando nas iniciativas que nela forem
promovidas e que sejam do seu interesse;
1.13. A convidar e a ser convidado por amigos e familiares, nos termos do presente
regulamento ou em situagdes especiais desde que previamente autorizadas pela directora
do lar e ouvida a equipa técnica;
1.14. A obter apoio, assisténcia e/ou permanéncia de familiares ou amigos, sempre que
o seu estado o justifique e ndo perturbe o normal funcionamento do Lar desde que
previamente autorizado pela directora do lar e ouvida a equipa técnica;
1.15. A ser ouvido e a tomar parte, de acordo com as suas possibilidades, em todos os
momentos de interesse para o seu projecto de vida, nomeadamente quanto a sua
permanéncia no Lar;
1.16. A dirigir reclamacdes a directora técnica do Lar, autonomamente ou com o
necessario apoio, fazendo uso dos procedimentos para o efeito instituidos.
1.17 A articulagio com todos os servigos da comunidade, em particular com os da satide
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2. Sao deveres do utente:
2.1. Observar as normas do presente regulamento, bem como outras decisdes tomadas
sobre o funcionamento do Lar;
2.2. Respeitar os espacos comuns, devendo ter o cuidado de os manter limpos;
2.3. Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades na vida do Lar;
2.4. Pagar, mensalmente, o valor da comparticipagdo que foi acordada e outras despesas
eventualmente efectuadas, designadamente as decorrentes de prejuizo negligente ou
doloso causado a instituicao;
2.5 Colaborar nas actividades da vida diaria de forma a manter a higiene e conservacao
das instalagdes que utiliza, sempre que a sua autonomia o permita;
2.6 Cuidar da arrumagao dos espacos colocados a sua disposicao, em particular do seu
quarto, devendo fazer diariamente a sua cama e manter em ordem a sua roupa e objectos
pessoais;
2.7 Cumprir as tarefas que lhe sdo atribuidas;
2.8 Deitar-se e levantar-se a horas convenientes, de modo a ndo prejudicar o normal
funcionamento dos servigos;
2.8. Apoiar os outros residentes na medida das suas possibilidades;
2.9. Contribuir para um ambiente agradavel e harmonioso;
2.10. Respeitar os trabalhadores, os colegas e familiares;
2.11. Cumprir os horéarios estabelecidos para as actividades;
2.12. Guardar sigilo sobre assuntos internos da residéncia e confidéncias dos seus
colegas;
2.13. Pedir autorizagdo a Ajudante da Ac¢ao Directa em servigo sempre que pretende
ausentar-se, mesmo que com autorizacdo prévia da familia;
2.14. Respeitar as zonas ajardinadas existentes, preservando a limpeza das mesmas.

3. E expressamente proibido ao utente:
3.1. Apropriar-se sem autorizacdo do dono ou utilizar objectos ou valores que ndo lhes

pertengam, bem como negociar, vender, comprar, trocar ou emprestar seja o que for
com os colegas ou com trabalhadores;
3.2. Consumir alcool ou drogas;
3.3 Ter medicamentos em sua posse, nao podendo ser responsabilizada a instituicao das
consequéncias do seu uso indevido se tal acontecer;
3.4. Ter dinheiro guardado no seu quarto;
3.5. Entrar noutro quarto que ndo o seu sem a autorizacao do préprio e da Ajudante da
Accdo Directa em servico;
3.6. Trazer mobilidrio e animais domésticos excepto se destes depender a sua
autonomia;
3.7. Fumar no interior do Lar Residencial;
3.8. Colocar nas paredes do Lar Residencial, pregos, quadros, estampas etc., sem prévia
autorizagao da direccao;
3.9. Ter, sem a devida autorizagao desta, aparelhos de som, radios, ou televisores que
possam perturbar o descanso dos outros utentes;
3.10. Instalar quaisquer aparelhos eléctricos no seu quarto, sem prévia autorizagao da
direc¢do;

4. Podem ser factores de procedimento disciplinar, da admoestac¢ao verbal a exclusao:
4.1. O ndo cumprimento reiterado e persistente das regras;
4.2. O nao cumprimento da actividade complementar que tenha justificado a admissao;
4.3. O consumo de alcool ou outras substancias toxicas;
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4.5 Atitudes que coloquem em risco os outros ou o patriménio da instituicdo,
designadamente as que representem risco de agressao fisica, sexual ou de incéndio;
4.6 O nao pagamento da mensalidade contratada, a partir do fim do terceiro més de
débito consecutivo.
5. O procedimento disciplinar ¢ da responsabilidade da directora técnica que ouvida a
Equipa Técnica deve admoestar verbalmente com o respectivo registo, se for o caso. Nos
casos mais graves que impliquem a suspensdo temporaria ou a exclusdo definitiva a
Directora Técnica, apresenta o relatorio do processo a Direc¢ao, competindo a esta tomar
a decisao.

NORMA XXXIV
Direitos e Deveres dos familiares
1. Os familiares tém direito:
1.1. A informagao adequada e atempada acerca do funcionamento e regulamento do Lar
Residencial e também do que respeita a doengas, visitas, evolugdo do processo
educativo ou outras situacdes singulares que envolvam o utente;
1.2. A participar no Plano de Intervencao Individual do utente;
1.3. A participar no planeamento das actividades da institui¢do sempre que o seu
familiar (utente) esteja envolvido.
2. Os familiares tém o dever de:
2.1. Colaborar com a Artenave em ac¢des concertadas, numa perspectiva de
recuperagdo/mudanga, tendo sempre em vista a sua qualificagdo a todos os niveis;
2.2. Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores, os dirigentes da institui¢do e os
utentes;
2.3. Receber o utente sempre que, por causa ao mesmo imputavel, se verifique prejuizo
das normas, valores e principios do Lar Residencial ou da institui¢do;
2.4. Cumprir e fazer cumprir o contrato de prestacdo de servicos em Lar Residencial
subscrito para o seu educando;
2.5. Assegurar a medica¢do do seu educando, salvo decisdo contraria acordada no
respectivo contrato de alojamento, entregando-a, sempre que se justifique, & Ajudante
de servigo, com conhecimento da directora técnica do Lar e indicacdo clara da posologia
acompanhada de copia da respectiva receita médica;
2.6. Fornecer as fraldas, no caso em que o utente delas necessite e o contrato ndo estipule
0 contrario;
2.7. Comunicar directamente a equipa técnica do Lar Residencial qualquer anomalia de
comportamento ou fisica, ocorrida durante a sua estadia em familia.
2.8. Aplicar no contexto familiar as estratégias definidas pela equipa para correcgdo de
comportamentos, ou para trabalhar a sua autonomia ou promover a manutengdo da
administracdo terapéutica nos casos aplicaveis.

NORMA XXXV
Direitos da Artenave
Sao direitos da Artenave:
1. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuagdo e a sua plena capacidade contratual;
2. A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagao
financeira e do apoio técnico;
3. Proceder a averiguagao dos elementos necessarios a comprovagao da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissao;
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4. Receber as comparticipagdes mensais nos termos contratuais;

5. Dispor da colaboracao e da lealdade do utente e seus familiares, no cumprimento do
contrato celebrado;

6. O respeito pelo seu bom nome, pelos seus trabalhadores, seus 6rgdos sociais e
respectivas familias;

7. O cumprimento por parte do utente e seus familiares dos demais deveres legais e
contratuais, bem como ser ressarcida de todos os prejuizos materiais ou morais, por eles
causados, desde que com dolo ou negligentes.

8. Suspender este servico, sempre que o utente, grave ou reiteradamente, viole as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponha em causa
ou prejudique a boa organizacao dos servigos, as condi¢des € 0 ambiente necessario a
eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da
propria Instituigdo.

NORMA XXXVI
Deveres da Artenave
Sao deveres da Artenave para com o utente e seus familiares:
1.Garantir o exercicio de cidadania e o acesso aos direitos humanos, nomeadamente:
autonomia, privacidade, participagdo, confidencialidade, individualidade, dignidade,
oportunidades de igualdade e ndo discriminagao;
2. Respeitar a individualidade e privacidade do utente e prestar-lhe os cuidados
necessarios ao seu bem-estar fisico e emocional;
3. Respeitar as diferencas de género, sociais, econdmicas, religiosas, culturais e sexuais
do utente e/ou pessoas proximas;
4. Respeitar o projecto de vida definido por cada utente, bem como os seus hébitos de
vida, interesses, necessidades e expectativas, desde que ndao coloquem em risco o
proprio ou terceiros
5. Transmitir e garantir ao utente, um clima de seguranca fisica e emocional durante a
sua permanéncia no Lar Residencial;
6. Estimular e apoiar as interacgdes familiares como condic¢do de equilibrio afectivo e
emocional do utente, promovendo, sempre que necessario, encontros com a familia;
7. Proporcionar formacgao aos seus trabalhadores que contribua para a melhoria das suas
competéncias no desempenho das suas tarefas;
8. Assegurar condi¢des aos seus trabalhadores para o desenvolvimento das suas fungdes
com zelo, responsabilidade e ética, contribuindo para a realizagdo do trabalho de equipa,
para a melhoria da prestacao de servigos e para o0 bom nome da institui¢ao;
9. Exigir dos seus trabalhadores um ambiente calmo, flexivel e responsdvel e um
desempenho adaptado aos interesses e necessidades de cada utente permitindo-lhes
continuar o seu desenvolvimento individual;
10. Comunicar a familia todas as situagdes de doenca grave ou acidente, promovendo
em conjunto a solu¢cdo mais adequada;
11. Garantir o direito ao utente de se manter acamado e de ser assistido nas melhores
condi¢des, sempre que tal se justifique e ndo haja melhor alternativa.
12. Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global
da resposta social;
13. Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;
14. Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;
15. Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da
auscultagdo do utente;
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16. Manter o processo do utente atualizado;
17 Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos do utente.

NORMA XXXVII
Depésito e guarda de bens do utente

1. Ao Contrato de Alojamento e Prestacdo de Servigos serd devidamente anexada a lista
de bens e objectos de uso pessoal confiados a instituicio no momento da admissao,
ficando a sua gestdo sob a responsabilidade da directora técnica do Lar residencial.

2. O utente podera ter em seu poder apenas os objectos de uso pessoal cujo manuseamento
ndo ponha em causa a sua integridade fisica ou emocional ou de terceiros, ndo se
responsabilizando a institui¢do por objectos e valores que ndao hajam sido, formalmente,
confiados a sua guarda.

NORMA XXXVIII
Gestio de bens monetarios

1. Toda a gestdo financeira dos bens monetarios do utente, quando efetuada pela Dire¢ao
da Instituicdo ¢ acordada previamente no ato de admissao e registada em documento
proprio constante do processo individual do utente;
2. Os movimentos dos bens monetarios do utente sdo efetuados mediante registo pelo
Técnico responsavel, em documento proprio;
3. Podera ser atribuida uma semanada ao utente mediante avaliacdo das suas necessidades
e tendo como critério para atribui¢ao:

a) O grau de autonomia para gestao de bens monetarios;

b) Uso comprovadamente adequado dos bens entregues;
4. A qualquer momento, desde que fundamentado e informado o utente, podera ser
suspensa a atribuicdo da semanada.

NORMA XXXIX

Contrato de Alojamento e Prestacao de Servicos
1. Nos termos da legislacdo em vigor, entre o utente ou seu representante legal e a
Artenave entidade gestora do Lar Residencial, ¢ celebrado por escrito, um contrato de
alojamento e prestagdo de servigos, donde constem os direitos e obrigagdes das partes;
2. Os servigos contemplados na comparticipagdo familiar sdo definidos no contrato de
prestagao de servigo estabelecido entre as partes.
3. Todas as despesas do utente ndo contempladas no contrato referido no n.° anterior t€ém
de ser suportadas pela familia, segundo valores tabelados e fixados.
4. O contrato de Alojamento pode conter especificagdes justificado pelas caracteristicas
individuais do utente;
5. Para o efeito no nimero 1., a Direc¢ao da Artenave pode delegar a sua representacao
na directora técnica.
6. Do contrato ¢ entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e
arquivado outro no respetivo processo individual.
7. Qualquer alteragdo ao contrato ¢ efetuada por mituo consentimento e assinada pelas
partes.

NORMA XL
Cessacio da prestacio de servicos por iniciativa do residente
1. A cessacao da prestacdo de servigos acontece por denuncia do contrato de prestagao
de servigos, por:
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a) Frequéncia noutra resposta social da institui¢ao;

b) Integracdo noutra estrutura mais adequada a nova situacdo do utente,

designadamente em centros de emprego protegido ou no mercado de trabalho,

¢) Agravamento das condigdes psiquicas e fisicas da pessoa e que imponha a sua saida

para estruturas mais adequadas a sua nova situagao;

d) Por morte do utente.
2. No caso das alineas b) e ¢) do nimero anterior a decisdo deve ser tomada pela direc¢ao
da instituicdo mediante parecer da equipa técnica.
3. O contrato podera ser rescindido pelo utente e seus pais ou encarregados de educagao,
por forma escrita, com indicacao do dia e més em que tiverem lugar e com a antecedéncia
minima de trinta dias.
4. Caso a cessagao nao ocorra no final do més e ndo seja cumprido o prazo do pré-aviso
¢ devido o pagamento do total da mensalidade. No caso de cumprimento do pré-aviso ou
da impossibilidade do seu cumprimento a mensalidade corresponde ao proporcional da
frequéncia no més.
5. O utente que tenha rescindido o contrato € venha posteriormente a requerer 0s mesmos
servigos de Lar Residencial, fica sujeito aos critérios previstos no processo de admissao
instituido, submetendo-se a este sem quaisquer vantagens ou inconvenientes decorrentes
do vinculo anterior.

NORMA XLI
Readmissao de utente
A institui¢do podera decidir ndo considerar candidato toda e qualquer pessoa a quem ja
tenha prestado o servigo e por motivo de processo disciplinar tenha rescindido o contrato
de prestacao de servico.

NORMA XLII
Livro de Reclamacoes
Nos termos da legislacdo em vigor, o Lar Residencial da Artenave dispde de livro de
reclamagoes, que podera ser solicitado a Ajudante de servigo sempre que desejado.

NORMA XLIII
Livro de Registo de Ocorréncias
O servico dispoe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para
quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social;

CAPITULO VI
Disposi¢oes Finais

NORMA XLIV

Alteracdes ao Regulamento
1. Sem prejuizo do direito a resolucao do contrato que lhes assiste, a Direccdo da Artenave
compromete-se a informar o utente e os seus responsaveis legais, com antecedéncia
minima de 30 dias, de quaisquer alteragdes a introduzir ao presente regulamento.
2. Das mesmas alteracdes e no mesmo prazo dard, ainda, conhecimento ao Centro
Distrital de Seguranga Social de Viseu.
3. Seré entregue uma copia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal ou
familiar no ato de celebragdo do contrato de prestagao de servigos.

NORMA XLV
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Integracio de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo da instituic¢ao,
tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA XLVI
Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor em 13/11/2017
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